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Es wird die Summe der Bewertungen "Uberragend", "sehr gut", "gut" im Verhaltnis zu den insgesamt beantworteten Fragen in Prozent
dargestellt.

Die entsprechend selektierte Einzelfrage finden Sie unten in "fetter" Schrift dargestellt.

Klinikanlage_Unterbringung: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Klinikanlage und Ihrer Unterbringung
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Es wird die Summe der Bewertungen "Uberragend", "sehr gut", "gut" im Verhaltnis zu den insgesamt beantworteten Fragen in Prozent
dargestellt.
Die entsprechend selektierte Einzelfrage finden Sie unten in "fetter" Schrift dargestellt.
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Patientenservice: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Rezeption und Patientenbetreuung?
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Es wird die Summe der Bewertungen "lberragend", "sehr gut", "
dargestellt.
Die entsprechend selektierte Einzelfrage finden Sie unten in "fetter" Schrift dargestellt.

gut" im Verhaltnis zu den insgesamt beantworteten Fragen in Prozent

Medizin: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit Ihrer medizinischen Versorgung?
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Es wird die Summe der Bewertungen "Uberragend", "sehr gut", "gut" im Verhaltnis zu den insgesamt beantworteten Fragen in Prozent
dargestellt.
Die entsprechend selektierte Einzelfrage finden Sie unten in "fetter" Schrift dargestellt.
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Therapie: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit Ihrer therapeutischen Behandlung?



ERGEBNISSE DER PATIENTENZUFRIEDENHEITSMESSUNG
FAZITFRAGEN MP GESAMT

Jahr

- 201 -
kumulierte Darstellung = 281? monatliche Darstellung

110%

o)
100% 94% 95% %% 949, ga9, 7% % 96% 95% 949, 93% 03% o

94 93%
| “‘\| ““\ “\‘\ ““\ ‘\‘\ “‘\ ““\ ““| ““\ \“‘\ ““\
2010 2011 Jan Feb Mai Jun
1n n

Mrz Apr
Es wird die Summe der Bewertungen "Uberragend", "sehr gut", "gut" im Verhaltnis zu den insgesamt beantworteten Fragen in Prozent
dargestellt.
Die entsprechend selektierte Einzelfrage finden Sie unten in "fetter" Schrift dargestellt.
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Pflege: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit Ihrer pflegerischen Betreuung?
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Es wird die Summe der Bewertungen "Uberragend", "sehr gut", "gut" im Verhaltnis zu den insgesamt beantworteten Fragen in Prozent
dargestellt.
Die entsprechend selektierte Einzelfrage finden Sie unten in "fetter" Schrift dargestellt.

Gastronomie und Service: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit unserer Gastronomie und dem Service?



